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Aspectes generals

El model de gestié d’'una organitzacio defineix la forma en que aquesta
distribueix les responsabilitats entre els seus membres de tal manera que no hi
hagi interferéncies en la seva execucid ni arees de gestio sense assignar.
També defineix la manera i la jerarquia en que interactuen els membres a
efectes de coordinar-se. L’assignacioé d’aquestes responsabilitats pot recaure
en persones o en organs col-legiats creats ad-hoc, com serien els comités.

Aquest model de gestid pot ser absolutament diferent en cada organitzacio6 tot i
que, generalment, tots ells estan inspirats en praxis de gestio comunament
utilitzades i que van canviant en els anys en un procés de millora continuada.

En el nostre model cal diferenciar entre 3 tipus de responsabilitats:

1. Les funcions estatutaries. Son les que sorgeixen i es regulen des dels
Estatuts de ’Associacid. Basicament determinen la composicio de la
Junta, els seus carrecs més rellevants i les responsabilitats principals
d’aquests carrecs. En ser aspectes ja regulats no formen part del
present document tot i que, logicament, aquest descansa en alld que
defineixen aquests estatuts.

2. Les responsabilitats funcionals. Defineixen qui és el responsable
davant de la Junta del correcte funcionament de determinades arees
d’activitat propies de I'’Associacié. L’execucio d’aquestes responsabilitats
requereix de:

a. Disseny. Definir de quina manera (forma i temps) cal realitzar les
tasques inherents a cada activitat.

b. Comunicacié. En el cas de que aquestes tasques no siguin
realitzades pel propi responsable funcional, comunicar clarament
a qui hagi de realitzar-les la manera de fer-les. Aquesta
comunicacio hauria d’estar documentada en forma de manuals,
guies o simples notes, d’acord amb la complexitat de les propies
tasques.

c. Control. Tota responsabilitat funcional requereix de la implantacio
de controls per assegurar que els resultats obtinguts s’ajusten allo
que esta previst. Aquest control és especialment rellevant quan
les tasques no son realitzades en exclusiva pel responsable
funcional. La frequéncia i intensitat dels controls dependra de la
complexitat i riscos associats a cada tasca.

d. Report. Els diferents responsables funcionals han de reportar els
resultats de les activitats de les seves arees de gestio a la Junta
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Directiva de la manera i amb la frequéncia que aquesta determini.
En el cas de Comités, el report el fara el president del Comite.

3. Les responsabilitats d’execucié. Tota persona que realitzi tasques per
a I'’Associacioé és el primer responsable de fer-les a temps i de manera
correcta, d’acord amb les normes o instruccions que hagin establert els
responsables funcionals.
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La distribucié de funcions i tasques

La distribuci6 de funcions i tasques es regeixen pel seglent esquema:

Activitats, Socis,

Area de gestié 9

Patrimoni i Externs Forca de treball
Area de gestié 1  President
Area de gesti6 2 Responsables Vice-president

funcionals '

i

Area de gestio 3 N
Area de gesti6 4
Area de gesti6 5 . Secretari - Vocal 1
Area de gesti6 6 ~ Tresorer Vocal N
Area de gesti6 7 7 Vocal 1
Area de gesti6 8 / ‘Vocal N

Area de gestié N Empleat N
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Les Arees de Gestio

Les Arees de Gestié es refereixen al conjunt d’activitats vinculades a cada
cadena de valor de la que som donadors o receptors, també anomenades
processos.

Aquestes cadenes de valor o processos sempre estan associades amb una
contrapart (la que ens dona o rep el valor), contraparts que es poden classificar
de la seguent manera:

e Socis

e Usuaris/participants en les activitats

e Agents externs (proveidors, administracié publica..)

e Forcga de treball (voluntaris i empleats)

e Patrimoni social (control, manteniment, gesti6 de riscos...)
e Serveis interns (arxiu, material, planificacié economica...)

Les arees de gestio sén estatiques en el temps, amb independéncia de que la
manera d’afrontar-les i realitzar-ne les feines associades pugui modificar-se.

Més endavant d’aquest document se’n fara un inventari.

Els responsables funcionals

Cada membre de la Junta directiva té assignades 1 o varies arees de gestio,
sent-ne el seu responsable funcional segons I'explicat anteriorment.

Per tant, és la seva responsabilitat que totes les tasques associades a aquesta
gestid estiguin correctament assignades, aixi com de I'existéncia dels controls
adequats per supervisar el correcte funcionament de tot plegat.

La forca de treball

La forga de treball és el conjunt de persones que realitzen les tasques que
resulten de cada Area de Gestio. La forma i temps de la seva execucié venen
marcats pel corresponent Responsable Funcional.

La forga de treball de I’Associacio esta formada per els propis membres de la
Junta Directiva, els voluntaris que col-laborin en la realitzacié de determinades
activitats i els empleats en plantilla.

Tot alldb que no pugui realitzar-se amb la for¢a de treball propia caldra sots-
contractar-ho a persones fisiques o juridiques externes.

A efectes d’'una bona coordinacio, la Junta Directiva, a proposta de cada
responsable funcional, ha d’aprovar 'assignacio de tasques als diferents
membres de la forga de treball, llevat d’aquells casos en que les tasques les
realitzi el propi responsable funcional.
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La Junta Directiva també haura d’aprovar la contractacio i/o seleccio de
proveidors externs.

Els serveis interns

En determinades ocasions, des d’'una perspectiva d'optimitzacio i/o
especialitzacio, les organitzacions creen arees de gestié que tenen com a
objectiu donar serveis comuns a tota I'estructura organitzativa.

Son exemples:

e Els serveis de cobraments i pagaments de/a tercers, que
necessariament es concentren en aquelles persones que estan com
autoritzades als comptes bancaris

e La compra i subministrament intern de material d’oficina.

e El desenvolupament i manteniment del software d’us intern

Quan un responsable funcional, dins de I'exercici de les seves responsabilitats,
necessita disposar de, o utilitzar, qualsevol d’aquests serveis, ho ha de
sol-licitar al seu responsable amb les indicacions precises.

Per tant, els serveis interns esdevenen forces de treball a disposicié dels
diferents responsables funcionals.

Registre d'assignacions

Com a annex a aquest document, és mantindra actualitzada I'assignacié
d’arees de gestio als membres de la Junta, i I'assignacio de tasques a la forga
de treball.
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Les arees de gestio i els seus processos

1. Socis

1.1.  Actes socials

1.2. Assemblees generals

1.3.  Atencio telefonica

1.4. Baixes

1.5. Captacio

1.6. Comunicacions socials

1.7.  Consultes socials, suggeriments i reclamacions

1.8. Inscripcié i registre de socis

1.9.  Local social (horari d’obertura i normes d’accés i us)
1.10. Revista

2. Participants en activitats

2.1. Teatre i espectacles
2.1.1. Planificacié
2.1.2. Comunicacio
2.1.3. Inscripcions
2.1.4. Logistica i coordinacio
2.1.5. Execucio
2.1.6. Facturacio
2.1.7. Pagaments a tercers

2.2. Viatges (amb pernocta)
2.2.1. Planificacié
2.2.2. Comunicacio
2.2.3. Inscripcions
2.2.4. Logistica i coordinacio
2.2.5. Execucio
2.2.6. Facturacio
2.2.7. Pagaments a tercers

2.3. Sortides culturals i d’esbarjo
2.3.1. Planificacié
2.3.2. Comunicacio
2.3.3. Inscripcions
2.3.4. Logistica i coordinacio
2.3.5. Execucio
2.3.6. Facturacio
2.3.7. Pagaments a tercers

2.4. Excursions/caminades
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2.4 1. Planificacié

2.4.2. Comunicacio

2.4.3. Inscripcions

2.4 .4. Logistica i coordinacio
2.4.5. Execucio

2.4.6. Facturacio

2.4.7. Pagaments a tercers

2.5. Dinars de germanor
2.5.1. Planificacio
2.5.2. Comunicacio
2.5.3. Inscripcions
2.5.4. Logistica i coordinacio
2.5.5. Execucio
2.5.6. Facturacio
2.5.7. Pagaments a tercers

2.6. Conferéncies i similars
2.6.1. Planificacio
2.6.2. Comunicacio
2.6.3. Inscripcions
2.6.4. Logistica i coordinacio
2.6.5. Execucié
2.6.6. Facturacio
2.6.7. Pagaments a tercers

2.7. Cursos

2.7.1. Planificacié

2.7.2. Comunicacio

2.7.3. Inscripcions

2.7.4. Logistica i coordinacio
2.7.5. Execucio

2.7.6. Facturacio

2.7.7. Pagaments a tercers

2.8. Tallers i grups d’activitat especifica
2.8.1. Planificacié
2.8.2. Comunicacio
2.8.3. Inscripcions
2.8.4. Logistica i coordinacio
2.8.5. Execucio
2.8.6. Facturacio
2.8.7. Pagaments a tercers

Versid 1.1 — febrer de 2022



2.9. Competicions

2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.
294.
2.9.5.
2.9.6.
29.7.

2.9.8.
2.9.9.

Disseny de l'oferta

Comunicacio

Inscripcions

Reserves d’espais i equipaments
Calendaris de competicio
Logistica

Registre de resultats
Dinamitzacio de les activitats
Elaboracié de classificacions

2.9.10. Actes de lliurament de premis (organitzacio i logistica)
2.9.11. Gestid de jurats pels concursos
2.9.12. Facturacio

3. Agents externs

3.1. Administracions de Loteria

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.

Seleccio

Homologacié

Comandes/compres

Pagaments

Gestions derivades del servei o producte rebut
Manteniment de relacions

3.2. Administracions publiques

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.

Declaracions

Gestions de registres i inscripcions
Respostes a requeriments
Pagaments

Consultes

3.3. Ageéncies de viatges

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.34.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

Seleccio

Homologacié

Recepcid i analisi d’ofertes
Comandes/compres

Pagaments

Gestions derivades del servei o producte rebut
Manteniment de relacions

3.4. Asseguradores

3.4.1.
3.4.2.

Seleccio
Homologacié
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3.4.3. Definicié de cobertures a contractar

3.4.4. Contractacio

3.4.5. Pagaments

3.4.6. Gestions derivades del servei o producte rebut

3.5. Conferenciants i similars
3.5.1. Seleccio
3.5.2. Homologacié
3.5.3. Recepcio i analisi d’ofertes
3.5.4. Contractacié
3.5.5. Pagaments
3.5.6. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.5.7. Manteniment de relacions

3.6. Entitats de créedit

3.6.1. Seleccio

3.6.2. Homologacié

3.6.3. Definicidé de necessitats financeres

3.6.4. Contractacié

3.6.5. Cobraments i Pagaments

3.6.6. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.6.7. Manteniment de relacions

3.7. Patrons i donants
3.7.1. Peticions de les aportacions
3.7.2. Cobraments
3.7.3. Report de les activitats (desti dels fons)
3.7.4. Manteniment de relacions

3.8. Promotors, entitats d’espectacles
3.8.1. Seleccio
3.8.2. Homologacié
3.8.3. Comandes/compres
3.8.4. Pagaments
3.8.5. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.8.6. Manteniment de relacions

3.9. Proveidors d’alimentacio i begudes
3.9.1. Seleccio
3.9.2. Homologacié
3.9.3. Comandes/compres
3.9.4. Pagaments
3.9.5. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.9.6. Manteniment de relacions

3.10. Proveidors d’infraestructures informatiques
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3.10.1. Seleccid

3.10.2. Homologacié

3.10.3. Definicio de necessitats

3.10.4. Contractacio

3.10.5. Pagaments

3.10.6. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.10.7. Manteniment de relacions

3.11. Proveidors de material fungible
3.11.1. Seleccio
3.11.2. Comandes/compres
3.11.3. Pagaments
3.11.4. Gestions derivades del servei o producte rebut

3.12. Proveidors de software
3.12.1. Seleccié
3.12.2. Homologacié
3.12.3. Definicioé de necessitats
3.12.4. Comandes/compres/contractacio
3.12.5. Pagaments
3.12.6. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.12.7. Manteniment de relacions

3.13. Proveidors de subministraments (llum, aigua, gas,

telefonia i internet)

3.13.1. Seleccio

3.13.2. Homologacié

3.13.3. Contractacio

3.13.4. Pagaments

3.13.5. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.13.6. Manteniment de relacions

3.14. Serveis d’assessoria i gestoria
3.14.1. Seleccio
3.14.2. Homologacié
3.14.3. Comandes/compres/contractes
3.14.4. Pagaments

3.14.5. Gestions derivades del servei o producte rebut
3.14.6. Manteniment de relacions

3.15. Serveis de manteniment de I'immobiliari
3.15.1. Seleccié
3.15.2. Homologacié
3.15.3. Comandes/compres
3.15.4. Pagaments
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3.15.5. Gestions derivades del servei o producte rebut

3.15.6. Manteniment de relacions

3.16. Serveis de manteniment del mobiliari i equipament

3.16.1.
3.16.2.
3.16.3.
3.16.4.
3.16.5.
3.16.6.

Seleccio

Homologacié

Comandes/compres

Pagaments

Gestions derivades del servei o producte rebut
Manteniment de relacions

3.17. Serveis de neteja

3.17.1.
3.17.2.
3.17.3.
3.17.4.
3.17.5.
3.17.6.
3.17.7.

Seleccio

Homologacié

Definicié de necessitats

Contractacio

Pagaments

Gestions derivades del servei o producte rebut
Manteniment de relacions

3.18. Serveis de transport de persones

3.18.1.
3.18.2.
3.18.3.
3.18.4.
3.18.5.
3.18.6.

Seleccio

Homologacié

Comandes/compres

Pagaments

Gestions derivades del servei o producte rebut
Manteniment de relacions

4. Forca de treball

4.1. Voluntaris
4.1.1. Captacié de voluntaris
4.1.2. Assignaci6 de activitats
4.1.3. Suport i coordinacié de les activitats
4.1.4. Gratificacions

4.2. Empleats

4.2 1. Ofertes de treball

4.2.2. Entrevistes amb els candidats
4.2.3. Contractacio

4.2.4. Pagament de nomines

4.2.5. Gesti6 de contingéncies
4.2.6. Manteniment de relacions

Versid 1.1 — febrer de 2022

12



5. Patrimoni social (control, gestio i conservacio)

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.12.

Aplicacions informatiques propies
Arxiu

Equipament audio-visual
Equipament de jocs i esportiu
Local social (instal-lacions)
Locals social (mobiliari general)
Planificaci6 financera

Recursos financers

Riscos financers

Riscos legals i reputacionals
Riscos materials

Riscos operacionals

6. Usuaris interns (serveis a)

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.

Aplicacions/solucions informatiques
Atencio telefonica

Cobraments i pagaments
Comptabilitat

Correu postal i electronic

Disseny grafic

Gestid del correu electronic i postal
Material (consumibles)

Pagina web (manteniment)
Planificaci6 financera
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L’Estructura de Gestio

Com hem vist hi ha una quantitat important de processos a gestionari a
executar

Per fer-ho, les organitzacions creen estructures organitzatives a les quals se’ls
assignen les diferents arees de gestid i execucio, considerant les
caracteristiques de la propia organitzacio, aixi com la homogeneitat, la
interaccio i les sinergies entre les diferents activitats.

Aixi, per exemple, no és el mateix una organitzaciéo amb un unic centre de
treball que una amb diverses delegacions, ni una empresa industrial amb
cadenes de produccio, que una de serveis on prima I'atencio al client.

En el nostre cas es defineixen els seglents elements estructurals de gestio:

e Area Social. Es la responsable de tot alld que té a veure amb el
manteniment i promocio de les relacions amb la massa social en conjunt.
En aquest sentit és el responsable de la captacio de socis, I'inventari de
socis, les comunicacions institucionals, els actes socials, les assemblees
generals, la definicid de continguts de la revista i la pagina web, els
obsequis als socis (loteria gratuita, cava, ...), 'actualitzacio i registre dels
estatuts i les comunicacions bidireccionals telefoniques o per correu
relacionades amb els aspectes socials.

o Area d’Espectacles. Es la responsable de la planificacié, promocio i
desenvolupament de tota la oferta d’activitats relacionades amb els
espectacles de tot tipus. Aixo inclou el disseny de l'oferta, la seva difusio,
el registre de participants, les relacions amb els promotors, les
liquidacions econdmiques i la gestié de consultes, suggeriments o
gueixes relacionades amb el tema.

o Area de Viatges. Es la responsable de la planificacio, promocié i
desenvolupament de tota la oferta d’activitats relacionades amb els
viatges (desplagaments amb pernocta). Aixo inclou el disseny de l'oferta,
la seva difusio, el registre de participants, les relacions amb agéncies de
viatge, les liquidacions economiques associades i la gestid de consultes,
suggeriments o queixes relacionades amb el tema.

o Area d’Excursions i Sortides. Es la responsable de tot tipus
d’excursions, ja siguin a peu o amb mitjans de transport (viatges sense
pernocta), i I'objectiu de les quals siguin el lleure, la cultura o I'esport.
Tambeé ho és de les sortides de germanor i similars de caire social, com
el dinar de Nadal. Aixo inclou el disseny de I'oferta, la seva difusio, el
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registre de participants, la relacio amb empreses de transport de
persones, I'execucié de I'activitat, les liquidacions econdmiques
associades i la gestio de consultes, suggeriments o queixes
relacionades amb el tema.

o Area de Formacié i Divulgacié. Es la responsable de totes les activitats
que estan orientades a divulgar coneixements, ja sigui en formats de
conferéncies, xerrades col-lectives (forums) o cursos. Aixo inclou el
disseny i programacio de les activitats, la cerca de ponents, professors o
similars, el registre de participants, I'execucio de les activitats, les
liquidacions econdmiques associades i la gestié de consultes,
suggeriments o queixes relacionades amb el tema.

o Area d’Agrupacions Tematiques. Es la responsable de impulsar i
dinamitzar les activitats cooperatives realitzades mitjangant agrupacions
de socis amb interessos comuns, com serien el cant coral, els tallers, el
voluntariat, la compra cooperativa de loteria i bens de consum, etc. Aixo
inclou la identificacio d’arees de col-laboracio, la promocié de les
agrupacions, la logistica pel seu funcionament, les liquidacions
economiques associades i la gestié de consultes, suggeriments o
gueixes relacionades amb el tema.

o Area de Competicions. Es la responsable de totes les activitats
relacionades amb campionats i concursos. Aix0 inclou el disseny de la
oferta, la seva divulgacio, el registre de participants, la confeccio6 de
calendaris, el registre de resultats, la confeccio6 de classificacions,
I'arbitratge en conflictes, la dinamitzacié dels campionats, la cerca de
jurats, I'organitzacio dels actes de lliurament de premis, la logistica de
totes aquestes activitats, les liquidacions econdmiques i la gestio de
consultes, suggeriments o queixes relacionades amb el tema.

o Area de Relacions Publiques i Contractacié. Es la responsable de
relacionar-se amb els Patrons, la Administracio, les Institucions
Publiques o les empreses en general a efectes de declaracions,
registres, requeriments i liquidacions, aixi com en la negociacid i
formalitzacié de contractes o acords. Aixo inclou la relacié amb els
serveis d’assessoria i gestoria com a recolzament legal i técnic per
aquest tipus de relacions.

o Area de Gesti6 Financera i de Riscos. Es la responsable de tot alld
relacionat amb la planificacio, control i gestié financera, inclosa la gestio
pressupostaria i la comptabilitat. També és la responsable d’avaluar i
cobrir els riscos de tot tipus, contractant quan calgui les cobertures per
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minimitzar-los o transferir-los. A tal efecte es relaciona amb les entitats
de crédit i les companyies d’assegurances, negociant les condicions
economiques dels contractes i serveis. Executa totes les operacions de
cobraments i pagaments tant sigui en efectiu com a través dels comptes
bancaris.

o Area de Logistica. Es la responsable de abastir a I'’Associacié de tots
els consumibles i material en general que siguin necessaris per a les
diferents activitats que s’organitzin. Aixo inclou les begudes, la premsa i
revistes a disposicié dels socis, el catering, el material d’oficina, el
material de neteja i manteniment del mobiliari i instal-lacions, els jocs de
taula, els billars, i el subministrament d’aigua i electricitat. A tal efecte és
el responsable de controlar els estocs i reposar-los quan sigui necessari
i de relacionar-se amb els proveidors adequats.

o Area de Tecnologia. Es la responsable de dotar a I’Associacié de tots
aquelles elements tecnologics necessaris per al seu funcionament intern
i per a la realitzacio de les activitats programades. Aix0 inclou els equips
informatics (tant el maquinari com el programari), I'accés a sistemes de
dades i comunicacions, la proteccid de la informacié i els equipaments
electronics i de multimédia. A tal efecte es relacionara amb els
proveidors de software i d’aquest tipus d’equipaments. També es
cuidara de mantenir i evolucionar les aplicacions informatiques propies.

o Area de Manteniment i gestié d’espais. Es la responsable de la
conservacio, neteja i reparacio de tots els elements mobles i immobles
del local social i d’'incorporar aquelles infraestructures que siguin
necessaries per a un correcte desenvolupament de les activitats. També
és el responsable de I'assignacié dels espais als diferents tipus
d’activitats, reajustant aquesta distribuci6 en els casos d’actes especials.
A tal efecte, és el responsable de dotar a 'Associacidé, en cada moment,
del mobiliari necessari i adequat (taules, cadires, armaris, arxivadors,
etc.) aixd com d’organitzar la seva ubicaci6 i desti.

e Area de Persones. Es la responsable del reclutament i gestié de totes
les persones que, addicionalment a la Junta Directiva, conformen la
forgca de treball de I'Associacio. Aixo implica el disseny de les ofertes de
treball, la captacié de candidats, les entrevistes de treball, la negociacié
de condicions econdmiques, els sistemes de reconeixement, etc.

o Area de Secretaria Social i de Gestié Documental. Es la responsable
d’organitzar les reunions de I’Assembles General, de la Junta Directiva i
dels diferents Comités delegats, aixi com enregistrar i documentar els
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acords que es prenguin (actes). També és la responsable de definir,
organitzar i manualitzar un model de gestié documental, tant fisic com
digital, de tal manera que qualsevol document originat per qualsevol
activitat de I’Associacio, pugui ser classificat, desat i recuperat de
manera autonoma i homogenia per qualsevol membre de la Junta
Directiva.

o Area de Secretaria Operativa. Es la responsable del funcionament en
general del Local Social i de I'atencié al socis i convidats en tota alld que
es realitzi a les nostres instal-lacions. A més, dona servei a tots els
responsables funcionals en temes administratius i de comunicacions
amb les seves contraparts. De fet, la Secretaria Operativa constitueix el
centre neuralgic de les comunicacions amb els socis i participants en
activitats, ja siguin per via postal, presencial, telefonica o web. En funcié
de la tematica i alld que hi hagi establert amb els diferents responsables
funcionals, la Secretaria Operativa pot donar resposta a les
comunicacions rebudes o bé derivar el seu contingut al responsable
corresponent. Per fer tot aix0, la Secretaria Operativa utilitza I'aplicacio
de correu electronic i el programa informatic de I'’Associaciod, incorporant
els registres necessaris a partir de les comunicacions rebudes (peticions
de nous socis, inscripcions a activitats, modificacions de dades de les
persones, subministrament de llistats als responsables de les activitats,
etc.).

o Area de Disseny i Publicacions. Es la responsable del disseny de tot
tipus de comunicacions amb els socis (revista, cartelleria, continguts
Web, presentacions, etc.). A més és la responsable de que els
continguts de la pagina web estiguin constantment actualitzats amb la
oferta de continguts, publicacions i, en general, de tot element informatiu
que contingui. En aquest sentit és el responsable de definir, dissenyar i
planificar els canals de comunicaciéo amb cada responsable funcional per
tal de que aixo sigui possible.
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Assignacio de les arees de gestio
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Actes socials i regals

Assemblees

Atencié al soci

Captacio de socis

Comunicacions socials

Estatuts socials

Horaris i normes Local Social

Pagina web (continguts)

Registre de socis

Revista (continguts)

X1 X| X X]| X]| X[ X[ X| X]| X

Competicions

Conferéncies i similars

X

Cursos

X

Dinars de Germanor

X

Excursions/Caminades

X

Sortides culturals i d’esbarjo

X

Tallers i grups especifics

Teatre i espectacles

Viatges amb pernocta

Administracions de loteria

X

Administracions publiques

X

Ageéncies de viatges

Asseguradores

Conferenciants i similars

Entitats de crédit

Patrons i donants

Entitats d’espectacles

Prov. d’alimentacié i begudes

Prov. mitjans informatics
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Proveidors de material fungible

Proveidors de software

Proveidors de
subministraments

Serveis d’assessoria i gestoria

Serveis mant. de 'immobiliari

Serveis de mant. del mobiliari

X

Serveis de neteja

X

Serveis transport de persones

Empleats

X

Voluntaris

X

Aplicacions informatiques prop.

Arxiu

Equipament audio-visual

Equipament de jocs i esports

Local social — Instal-lacions

X

Local social - mobiliari

Recursos financers

Riscos financers

Riscos legals i reputacionals

Riscos materials

Riscos operacionals

X| X[ X| X]| X

Aplicacions informatiques ext.

Atenci6 telefonica

Cobraments i pagaments

X

Comptabilitat

X

Correu postal i electronic

Disseny grafic

Material (consumibles)

Pagina web (manteniment)

Planificacié Financera
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Assignacio de carrecs

Aquest apartat defineix quin membre de la Junta sera la responsable de cada

unitat de I'estructura de gestio i, per tant, el responsable funcional de tots els

processos que te assignats:

Estructura de gestid

Responsable

Agrupacions Tematiques

Albert Adell

Competicions

Joan Deu

Disseny i Publicacions

Xavier Pitarque

Espectacles

Joan Deu

Excursions i Sortides

Joan Ignacio

Formacio i Divulgacio

Robert Sans

Gestio Financera i de Riscos

Santiago Alonso

Logistica Francesc Martinez
Manteniment i Gestié d’Espais Pere Garcia
Persones Joan Ignacio

Relacions Publiques i Contractacié

Pere Miralles

Secretaria Operativa

Francesc Martinez

Secretaria Social

Albert Adell

Social Albert Castellvi
Tecnologia Pere Miralles
Viatges Robert Sans
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